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한국기술안전(주)

작업관련 근골격계질환 예방 10대 실천수칙

⑩

정기적인 충분한 휴식시간 갖기

 2010년도 근골격계질환으로 5,502명의 재해자가 발생하여 

 전체 업무상 질병자(7,803명)의 70.5%를 차지했다.            

                                                            
 이러한 근골격계질환은 무리한 힘을 사용하거나 과도한 

 동작에 의해 발생하는 경우가 가장 많았고, 다음으로 

 반복적인 동작, 부자연스런 자세 등이 주요 원인으로 

 나타나고 있다. 

 이에 따라 안전보건공단은 작업과 관련하여 근골격계 

 질환을 예방하기 위한 10대 수칙을 제시했다.                                           
                                                             

① ② ③

물건을 들거나 내릴 때 허리를 

굽히거나 비틀지 않기

어깨 위 높이에는 되도록 물건을 

두지 않기
물건 운반 시 이동대차 사용하기

④ ⑤ ⑥

자주 사용하는 부품이나 공구는 

몸 가까이에 두기
작업높이는 팔꿈치 높이로 하기

수공구는 가볍고 다루기 쉬운 

것을 선택하기

⑦ ⑧ ⑨

오래 서서 일할 때는 입좌식 

의자나 발 받침대 사용하기

작업장 정리정돈을 잘하고 바닥은 

평편하게 하기
스트레칭을 생활화하기
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1. 근골격계질환 이해

 가. 작업관련 근골격계질환 정의 

근골격계질환이라 함은 반복적인 동작, 부적절한 작업자세, 무리한 힘의 사용, 날카로운 면과의  

신체접촉, 진동 및 온도 등의 요인에 의하여 발생하는 건강장해로서 목, 어깨, 허리, 팔․다리의 

신경․근육 및 그 주변 신체조직 등에 나타나는 질환을 말한다(안전보건규칙 제656조)

 나. 최근 5년간 근골격계질환 발생 현황

년도
전체

근로자(명)

전체

재해자(명)
재해율

증가 △

감소 ▼

근골격계 질환자(명) 전체 업무상 질병자/ 

근골격계 질환자(%)① ② ③ ④

2007 12,528,879 90,147 0.719 0.26 △ 1,390 564 5,769 0 11,472/7,723(67.3%)

2008 13,489,986 95,806 0.710 6.28 △ 1,471 1,831 3,401 30 9,734/6,733(69.1%)

2009 13,884,927 97,821 0.704 2.1 △ 1,343 2,407 2,472 12 8,721/6,234(71.4%)

2010 14,198,748 98,645 0.694 0.84 △ 1,292 2,288 1,720 202 7,803/5,502(70.5%)

2011 14,362,372 93,292 0.649 5.43 ▼ 1,161 1,168 2,556 192 7,247/5,077(70%)

 ※ 근골격계질환자 범례

   ① 신체부담 작업 

   ② 요통

   ③ 사고성 요통

   ④ 수근관 증후군 

 다. 근골격계질환예방 중요성 

현재 작업관련 근골격계질환은 우리나라뿐만 아니라 

세계적으로 가장 중요한 산업보건문제가 되고 있으며 

근골격계질환으로 인한 생산성 저하, 근로의욕 저하, 

품질 저하 등 경영손실은 물론 산재보상외 직․간접 

비용의 부담이 커질 것이다.

또한, 근로자들로부터 근골격계질환에 대한 보상과 

작업조건 개선에 대한 요구가 점차 증가하고 있고, 

앞으로 가장 중요한 노․사간의 쟁점사항으로 부각될 것으로 예상되고 있다.

☞ 산업안전보건법 제24조: 사업주는 사업을 할 때 다음 각 호의 건강장해를 예방하기 위하여  

   필요한 조치를 하여야 한다.

    - 단순반복작업 또는 인체에 과도한 부담을 주는 작업에 의한 건강장해

     <<벌칙>> 위반자는 5년 이하의 징역 또는 5천만원 이하의 벌금(법 제67조)

     <<벌칙>> 위반하여 근로자를 사망에 이르게 한 자는 7년 이하의 징역 또는 1억원 이하의  

              벌금(법 제66조의2)

☞ 적용대상: 1인 이상의 근로자를 사용하는 모든 사업 또는 사업장(국가, 정부투자기관 포함)
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 라. 근골격계질환 특성 

근골격계질환은 미세한 근육이나 조직의 손상이 누적되면서 

장기간에 걸쳐 서서히 만성적으로 발생하지만 때로는 짧은 

기간에 근육 등을 과도하게 사용하여 갑자기 나타날 수도 있다.

근골격계질환은 초기에 발견해서 치료를 하게 되면 대부분 

완치가 될 수 있지만 초기 발견이 늦어지고 치료가 제대로 

이루어지지 않으면 완치가 어렵고 신체의 기능적 장애를 일으킨다. 

근골격계질환은 집단 발병을 하는 경우가 많은데 근골격계 질환자가 1명이라도 나온 사업장은 

그 원인을 찿아 제거하지 않으면 그 작업장에서 일하는 모든 작업자가 같은 유해요인에 노출

되어 근골격계질환자로 나타날 수 있으며 근골격계질환은 완전 예방을 한다는 것은 불가능하

기 때문에 발생이 최소화될 수 있도록 노사 모두 지속적으로 노력하는 것이 중요하다.

 마. 근골격계질환 발전단계 

어깨나 팔, 다리에 발생하는 근골격계질환은 처음부터 심하게 발생할 수도 있으나 반복성 작

업에 의하여 발생하는 근골격계질환의 대부분은 피로감이나 통증, 민감함, 쇠약함, 힘이 없

음, 부어오름, 밤에 통증이나 화끈거림, 무감각 등의 증상으로 먼저 나타난다.

1

단

계

① 작업시간 동안에 피로감이나 통증이 발생한다.

② 보통 하룻밤이 지나면 증상이 없어진다.

③ 나른하고 뻐근하다.

④ 작업능력의 감소도 없다.

⑤ 며칠 동안 지속될 수 있으며, 악화와 회복을 반복한다.

2

단

계

① 작업시간 초기부터 통증이 발생한다.

② 하룻밤이 지나도 통증이 지속된다.

③ 화끈거림이나 통증으로 욱신거려 밤에 잠을 제대로 이루 못한다.

④ 작업능력의 감소된다.

⑤ 몇 주, 몇 달 지속될 수 있으며 악화와 회복을 반복한다.

3

단

계

① 휴식시간에도 통증이 지속된다.

② 하루종일 통증을 느낀다.

③ 통증으로 잠을 이루지 못한다.

④ 작업수행이 불가능할 정도로 움직이기가 힘들다.

⑤ 다른 일을 하는데도 어려움과 통증이 동반된다.
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  ⑴ 주요 근골격계질환 증상

   ㈎ 근막통증 증후군 

    - 원인 : 목이나 어깨를 과다사용하거나 과도한 굽힘의 작업 

             자세를 지속적으로 유지, 주변 혈류공급을 떨어뜨려

             노폐물이 배출되지 못하고 축척되어 통증을 유발 

    - 증상 : 목이나 어깨부위 근육의 통증 및 움직임의 둔화

    - 치료 ․ 예방 : 압통점에 침치료, 주사치료, 물리치료 등이 

                   있으며 스트레칭과 꾸준한 운동을 실시하고 

                   압통점이 발생할 수 있는 자세나 동작을 피할 것       

   ㈏ 요추부 염좌 

    - 원인 : 중량물을 들거나 옮기는 자세 및 허리를 비틀거나 

             구부리는 부적절한 작업자세 

    - 증상 : 추간판 탈출로 인한 신경압박 및 허리근육 부위에

             염좌가 발생하여 통증 및 감각마비

    - 치료 ․ 예방 : 올바른 의자 사용과 높은 구두는 피하도록 할 것,

                   작업시 에는 신체에 균형있고 올바른 작업자세를 

                   유지하고 체중을 줄이며 수시로 스트레칭을 실시하여 근육을 풀어줄 것 

           
   ㈐ 수근관 증후군 

    - 원인 : 지속적이고 빠른 손동작, 엄지와 검지로 하는 

             작업자세가 많은 경우(컴퓨터작업자, 음악가, 

             계산원, 조립제조업 등), 반복적이고 지속적인 

             손목의 압박 및 굽힘 자세

    - 증상 : 손가락의 저림 및 감각 저하 

    - 치료 ․ 예방 : 규칙적인 휴식시간, 손목보호대착용,                

                  스트레칭 운동

   ㈑ 내상과염, 외상과염 

    - 원인 : 과다한 손목 및 손가락의 동작 

    - 증상 : 팔꿈치 내·외측의 통증 

    - 치료 ․ 예방(내성) : 안정, 얼음찜질, 거상, 압박, 진통소염제,  

                        물리치료, 스트레칭운동, 근육내 자극요법

               (외상) : 전완 부위에 압력밴드 착용, 스트레칭 운동, 

                         팔목이나 손가락의 신전 또는 통증을 유발시키는 

                         동작을 피할 것, 

   ㈒ 방아쇠 수지

    - 원인 : 반복작업이나 힘든 작업으로 인해 발생(진동이 심한 임팩트 작업 등이 원인) 

    - 증상 : 손가락이 굽혀진 상태에서 움직이지 않으며 손가락 첫째마디 통증

    - 치료 ․ 예방 : 스트레칭 운동, 국소마취를 하여 활막을 열어주는 수술, 항염증 약물치료  
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2. 근골격계질환 원인

 가. 작업관련 근골격계질환 발생원인

         근력           반복         작업자세        휴식부족        근골격계질환

  ⑴ 근력을 써야 하는 작업 

작업수행시 과도한 힘의 사용은 피로와 신체적 손상이 유발 

되며 사용하는 힘의 양은 여러 요인들이 결합하여 결정됨 

   - 짐의 형태, 무게, 부피 및 잡는 형태, 잡는 위치, 

     마찰 등

    - 짐을 움직이기 시작할 때와 멈출 때 요구되는 힘의 양

    - 근육으로 지속적인 힘을 써야 하는 시간의 길이 

   - 시간당 또는 하루 작업 중 짐을 다루어야 하는 횟수

    - 작업 중 진동의 양 및 작업 시 취하는 자세  

  ⑵ 반복동작 

   - 같은 근육, 힘줄 또는 관절을 반복해서 쓰게 됨 

   - 반복량은 작업속도, 회복에 걸리는 시간 및 수행 과제의 다양성에 따라 영향을 받음

   - 반복동작이 있으면서 동시에 불편한 자세 또는 힘이 들어가는 작업이 수반될 때 반복   

      동작으로 인한 발병 위험성 커짐 

  ⑶ 부자연스런 자세 

   ㈎ 신체적 활동을 하는 동안 어떤 자세를 취하게 되면 관련 근육군은 활동상태에 들어가  

      게 되며 불편한 자세는 작은 근육근이 힘을 많이 쓰게 하고, 강하고 큰 근육군은 최대  

      효율을 못내게 만들어 업무를 수행할 때 육체적으로 더 많은 부담을 줌 

   ㈏ 다음과 같은 자세가 되풀이 되거나 한동안 같은 자세를 취해야 하는 경우   

    ① 팔뻗기 ② 몸 비틀기 ③ 구부리기 ④ 무릎 꿇기 ⑤ 머리위의 작업 ⑥ 고정된 자세로  

       일하기  ⑦ 쪼그려 앉기 ⑧ 손가락으로 집기 등 

   ㈐ 잘 보기 위한 노력에 의한 불량 자세 

    ① 정밀작업 수행시 조명불량 ② 시야를 가리거나 작업대상물이 너무 멀리 놓여있을 때
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  ⑷ 신체부위가 압박되어 눌림 

신경이나 힘줄 또는 혈관은 피부와 그 밑에 있는 뼈에 가까이 

있기 때문에 단단하고 날카로운 면에 닿인 신체가 눌리면 특정 

부위가 손상되기 쉬움

    -  손가락의 측면, 손바닥, 손목, 전완부, 팔꿈치, 무릎 등이 

      이러한 부위에 속함 

  ⑸ 진동 

   -  진동에의 노출은 지속적이거나 매우 강도가 

      높을 때 문제가 됨 

   -  연장을 평소 잘 관리하지 않거나 연장이 작업과 

      잘 맞지 않을 때 국소진동의 양이 커질 수 있음

    -  국소진동에 노출하면 피로, 통증, 감각이 없음, 

      저림, 차가움에 대한 감각이 예민해짐, 손가락/

      손 및 팔에서 접촉에 대한 감각이 무디어짐 등의 

      증상을 유발할 있음. 

   -  전신진동은 전신적 불편감과 요통을 유발할 수 있음. 

                                                             -  전신진동은 진동하는 작업면 위에 서 있거나 앉아 

      있을 때 노출됨    

 나. 근골격계질환에 영향을 미치는 일반요인 

  ⑴ 정신적 긴장 

근육을 긴장시키고 신체피로 효과를 강화시키며 시간에 대한 압박, 자신 혹은 타인으로 부터의 

과도한 요구, 깨지기 쉬운 물체를 취급하는데서 오는 주의집중이

신체적 피로를 확대시킬 수 있음 

 

  ⑵ 좋지 못한 작업장 바닥 

작업장바닥이 고르지 못하거나 고정되어 있지 않고 

경사져 있거나 미끄러운 경우 긴장된 작업자세와 동작을 

유발하게 된다.

바닥이 미끄러운 경우 좋은 작업화로 미끄러움을 감소

시키거나 바닥깔개로 미끄러움을 방지할 수 있다.

  ⑶ 진동 또는 부적합한 온도 

작업자세와 같은 근골격계질환 위험요인들과 함께 상호

작용을 통해 위험을 악화시키며 장시간 근력을 사용해야 

하는 작업에는 작업장 온도가 높을 때 그 능력이 저하되며, 

일을 시작할 때 실내 기온이 낮으면 근육과 관절에 손상을 

입기 쉽다.
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  ⑷ 개인보호장비 또는 작업복으로 인한 부담 

보호구나 작업복은 동작을 불편하게 하거나 열적 부담을 가중시킨다.

보호장갑은 집기 동작을 둔하게 하며 호흡보호구는 호흡기와 순환기에 더 많은 부담을 주며 

호흡보호구와 보안경은 시야를 감소시켜 작업자세에 나쁜 영향을 미친다.

3. 근골격계질환 예방대책

 가. 근골격계질환 예방을 위한 전사적 노력

  ⑴ 사업주의 역할 

근로자가 근골격계질환에 걸리지 않도록 작업이나 작업환경에서 근원적으로 근골격계질환 발병  

위험요인을 제거하거나 감소시킨다.

근로자에게 근골격계질환 예방을 위해 필요한 충분한 

지식을 갖고 훈련받을 수 있는 기회를 제공한다.

  ⑵ 근로자의 역할 

건강에 유해하거나 불필요하게 피로를 유발하는 신체 

부담을 피하기 위해 사업주가 지시하는 사항을 잘

따라야 한다.

업무를 통해 신체적 부담을 느낄 때에는 즉시 사업주에게 

보고하여야 한다. 그러나 건강에 위험한 부담을 항상 

인식할 수 있는 것은 아니므로 사업주 또는 관리감독자는 

의무실 이용자료, 병가 또는 상해보고자료, 이직 자료 등을 

통해 근골격계 부담의 조기 경고신호를 찾아내어야 한다.

  ⑶ 부서 관리감독자 

출입구, 수송, 재료 및 장비, 제품 이동 등 업무의 흐름이 건강에 유해하거나 불필요한 피로를  

유발하지는 않는지 관찰하고 개선하여야 한다.

부서에서 일하는 사람들이 건강에 유해하거나 불필요한 피로를 유발하는 신체부담을 받지 않

도록 보조 장비를 제공하여야 한다. 

 나. 인간공학적 작업환경 개선

기업의 지속적인 성장을 이룩하여 나아가는 주요한 요소는 여러 가지가 존재하고 있으나 그 

중에서도 근로자들이 작업하고 있는 장소의 작업환경 개선은 매우 중요한 요소이다.

개선을 통해 작업자들이 일하기 수월하고 편리하게 함으로써 다음의 목적을 달성할 수 있다.

  - 수월하고 편리한 작업 수행으로 작업능률 향상

  - 근골격계질환 예방

  - 사고발생 억제 효과로 산업재해 예방

  - 근로자의 건강향상으로 생산성 향상
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  ⑴ 작업장에서 기본적인 사항을 먼저 이행 한다.

    - 정리, 정돈, 청소, 청결이 습관화 되도록 한다.

     ․ 불안전한 자세가 유발되지 않도록 작업장 안전통로를 충분하게 확보 한다.

     ․ 작업장의 불필요한 물건을 제거하여 이동거리를 최소화하고 통행로를 단축시킨다.

 【정리, 정돈, 청결】          【안전통로 확보】            【작업장의 통행로 단축】

  ⑵ 작업 시 소요되는 힘을 최소화 한다.

    - 무거운 것을 가볍게 한다. 

     ․ 가벼운 공구를 사용한다.

     ․ 포장 중량을 줄인다.

      (하단 그림과 같이 포장을 가벼운 포장박스로 바꾸고 20kg에서 15kg으로 중량을 줄이고  

       종이 박스에 손잡이를 만들었다)

                    ⇨                                           ⇨ 

           【가벼운 공구로 교체】                     【가벼운 종이 박스로 교체】

    - 조작이나 이동이 수월 하도록 한다.

     ․ 지그를 활용한다.

     ․ 기계 기구의 회전부위나 움직이는 부위에 기름을 칠한다.

     ․ 베어링이나 마모된 부품을 교체한다.

     ․ 열을 가하여 신축성이 있도록 한다.

     ․ 대차에 마찰이 적은 바퀴를 사용한다.

    - 작업 시 신체의 일부 혹은 전부를 지지(의자 팔걸이에 팔꿈치 지지 등)한다.

    - 공정을 자동화 한다.

    - 전용지그나 보조기구(진공 흡착식 등)를 활용한다.

                     ⇨
                      
 

  【손톱으로 올리는 것을 압착기구로 운반】 【회전부 윤활유 도포】    【팔꿈치를 지지】  
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  - 중량 물체의 이동 시 아이들 로울러, 컨베이어, 에어밸런스, 테이블리프트를 이용한다.

                                                                 ⇨

【로울러로 중량물 이동】【높낮이 조절 리프트】   【중량물에 바퀴를 달아 쉽게 이동】

                ⇨                                               ⇨

         【드럼을 장비로 이동】                  【플럭시블 컨베어로 중량물 이동】

                    

                     ⇨                                               ⇨
                    

             【포장 자동화】                             【타이어 부착용 지그 사용】

                 

                  ⇨                                             ⇨

 【인력운반에서 진공흡착식으로 변경】                   【공구걸이대 설치】

  ⑶ 반복 횟수를 줄인다.

    - 불량품 생산을 줄인다.

     ․ 기술력과 숙련도를 향상시킨다.                             

     ․ 여러번 해야 할 일을 한 두 번으로 줄인다.

     ․ 작업내용을 바꾸어서 사용하던 근육을 쉬게 하고 사용하지 않던 근육을 사용하므로    

       반복 횟수를 줄이는 효과를 얻는다.

     ․ 부품의 종류별로 색상을 달리하여 에러를 방지하고 반복횟수를 줄인다.

     ․ 작업대 높이를 서서하도록 맞춘 다음 높은 의자를 사용하여 앉아서도 작업을 한다. 
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                     ⇨

     【약품통 용량을 늘리고 장비 사용】    【종류별로 색상 통일】    【작업대 설치】

  ⑷ 좋은 자세로 작업한다.

   ㈎ 높이

    - 팔꿈치 높이에서 작업한다.

     ․ 높낮이 조절 작업대나 테이블리프트를 사용하여 허리굽힘을 방지한다.

    

                     ⇨                                           ⇨

        【높낮이조절 작업대 설치】                    【테이블 리프트 설치】

                                  ․ 발 받침대를 사용한다.    

     ․ 대차의 손잡이를 수직으로 부착시켜 작업자의 신체 사이즈에 맞추어 잡도록 유도한다.

     ․ 선반이나 대차의 제일 높은 부분과 제일 낮은 부분을 사용하지 않는다.

     ․ 물품을 사용하기 쉽도록 적절한 높이에 보관한다.

     ․ 허리를 굽히지 않도록 작업대 높이를 조절한다.

     ․ 무거운 물건이나 많이 사용하는 물건은 선반의 중앙 부위에 둔다.

                                                                 ⇨

【발 받침대 설치】  【수직으로 손잡이 설치】        【선반의 높은 부분은 비움】

                    ⇨                                           ⇨

        【적절한 높이에 물품 보관】                     【작업대 높이 조절】
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    - 의자에 앉아서 작업한다.  

     ․ 서서 일하는 작업자에게 간의 의자를 제공한다.

     ․ 높이가 조절되는 의자로 교체하고 높이를 조절하거나 발 받침대를 사용한다.

       (의자 높이는 똑바로 서서 슬개골 하단부가 의자바닥과 수평이 되도록 한다)

                        

                    ⇨                                           ⇨

 【의자 높이 조절, 목 및 발 받침대 사용】                 【의자 사용】 

                    ⇨                                           ⇨

        【높이 조절과 팔꿈치 지지】            【서서 일하는 작업자 간의 의자 사용】

    - 낮은 설비에는 다리를 부착하여 허리를 굽히지 않도록 한다.

    - 두 개의 작업지점이 항시 동일한 높이를 유지할 수 있도록 밸런스테이블을 설치한다.

    - 컴퓨터 화면은 화면의 상단과 눈높이를 수평으로 일치시킨다.

     ․ 컴퓨터 화면 거리는 60~80cm를 유지한다.

     ․ 컴퓨터 시선 각도는 수평선에서 15도를 유지한다. 

                     ⇨

     【다리를 부착하여 높이를 높임】         【동일한 작업 지점】      【수평 유지】

    - 작업면을 경사지게 하여 작업 자세를 개선한다. 

     ․ 경사진 작업대를 사용하므로 좋은 작업자세를 유지한다.

                    ⇨                                           ⇨

            【경사 작업대 사용】             【부품 박스 적절한 높이에 경사지게 사용】
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   ㈏ 거리

    - 작업자와 근접한 거리(지점)에서 작업이 이루어지도록 한다.

     ․ 팔꿈치가 몸통으로부터 떨어지지 않도록 작업한다.

     ․ 부피를 줄여 작업지점과의 거리를 단축한다.

    - 멀리 있는 작업지점은 신체 가까이로 당긴다.

     ․ 작업설비나 작업 대상물을 작업자 앞쪽으로 당긴다.

     ․ 작업자와 작업 설비 사이의 장애물을 제거한다.

     ․ 회전식 리프트를 설치하여 작업거리를 단축한다.

    

【팔은 몸통에 부착, 부피줄여 거리 단축】【작업자 앞으로 대상물 유도】【회전식 리프트】  

             

   ㈐ 비틀림

    - 허리, 손목, 팔이 비틀리지 않도록 한다.

     ․ 작업자의 뒤쪽으로 물건을 이동시키지 않는다.  

     ․ 걸레를 짜는 형태의 작업을 하지 않는다.

     ․ 적절한 공간을 확보하여 허리 비틀기 작업을 하지 않는다.   

     ․ 발을 고정시킨 상태에서 작업자의 뒤쪽이나 옆으로 작업 대상물을 옮기지 않는다.

                        ⇨

      【작업공간 확보로 허리 비틀림 제거】            【뒤쪽으로 물건 이동 금지】

                                          ⇨                                           
                          

                     【작업자 뒤쪽의 작업대를 작업자 옆으로 이동】
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   ㈑ 각도

    - 작업시 팔꿈치의 각도는 90도, 손목이 이루는 각도는 180도(일직선)가 되도록 한다.

     ․ 작업대의 높이나 작업 대상물의 높이를 조정하면 원하는 각도를 유지할 수 있다.

     ․ 좋은 자세가 되도록 사용하는 공구의 형태를 바꾸거나 작업지점을 변화시킨다.

     ․ 작업관련 설비의 형태를 변경하거나 각도를 변경한다.    

     
                   

                    ⇨                                      ⇨                         
                              

            【좋은 자세가 되도록 공구의 형태를 바꾸거나 작업 지점을 바꿈】

                     ⇨                                           ⇨

 【적절한 공구 사용으로 손목 각도를 개선】   【경사를 이용한 공구보관대, 자재 보관함】

  

  ⑸ 피로를 덜 받도록 하거나 휴식을 잘 취한다.

    - 작업전․후 작업 도중에 스트레칭을 실시하여 근육의 긴장을 풀어준다.

    - 휴식공간을 마련하고 피로를 풀 수 있는 설비를 갖춘다.

    - 서서 일하는 작업지점에 피로예방매트를 깔아준다.

   

  【작업전․후 작업 도중에 스트레칭을 실시】  【피로예방매트 사용】  【물리치료실 사용】  

    - 물리치료실을 설치하거나 물리치료시설을 활용하는 등 이상 현상을 조기에 해소한다. 

     - 적당한 작업속도를 유지하고 부하가 많이 걸리는 작업은 시간외 근무를 억제한다.

    - 작업시간, 작업강도, 운반거리, 운반횟수 등을 고려한 적절한 휴식을 실시 할 것

      (휴식 시간은 짧게 여러번 나눠서 실시하는 것이 효과적임)

  ⑹ 기타

    - 손잡이를 설치하거나 편하게 잡을 수 있도록 개선한다.

    - 뽀족한 부분을 둥글게 처리하거나 패드 등을 부착하여 접촉             ⇩
      스트레스를 제거한다.

                                                      - 손목보호대, 진동방지장갑 등 작업에 적합한 보호구를 착용한다.

    - 평상 시 체력을 단련하여 근력을 향상 시킨다.



http://cafe.daum.net/oh6- 13 -

 다. 도․소매업 종사자 건강장해 예방

   ㈎ 도・소매업종(유통업) 종사자 재해 발생원인 및 특징

불편한 자세, 과도한 힘, 반복성, 정적자세, 접촉스트레스 등에 의한 근골격계질환

계산원(캐셔) 작업자가 타작업 종사자에 비해 근골격계 통증 호소 율이 4배정도 높음

어깨부위 위주의 스트레칭 및 근력강화운동 병행 필요

                    ⇨                     ⇨

부적절한 작업 상황(계산서 캐셔 작업)

- 장시간 서서 반복적인 캐셔 작업을 수행  

  하므로 어깨, 허리 팔에 부담            

- 작업대에 설치된 Call bell과 작업자의  

  허리와 접촉되므로 작업이 불편 

개선된 작업 상황

- call bell 위치를 오른쪽으로 15cm 이동  

- 작업자의 다리 부분이 편안하게 움직일수  

  있는 공간 확보  

- 장시간 서서 작업시 하지정맥류 예방을   

  위해 입좌식 의자 설치

부적절한 작업 상황(계산서 캐셔 작업)

- 장시간 서서 반복적인 캐셔 작업을 수행  

  하므로 어깨, 허리 팔에 부담

- 현금보관함과 작업자 허리가 접촉되므로  

  작업이 불편

개선된 작업 상황

- 신체 접촉이 자주 일어나는 부분에 쿠션  

  패드를 장착하여 접촉스트레스 최소화

- 매트 쿠션이 부적절하여 발을 움직일 때  

  불편하므로 인간 공학적 매트로 교체

                     ⇨                     ⇨

부적절한 작업 상황(매장 물품 작업)

- 작업자가 바닥에 쭈그려 작업을 수행     

  하므로 무릎, 어깨, 허리에 부담

- 한손으로 봉투를 계속 잡고 있어야       

  하므로 팔에 부담

개선된 작업 상황

- 작업자가 바닥에 쭈그려 하지 말고       

  서거나 앉아서 작업 할 수 있도록 작업대  

  구성하고 만약 쭈그려 작업할 경우 낮은  

  의자 지급 봉투를 담을 수 있는 그물망   

  형태 장비를 지급하여 작업자 부담 경감

부적절한 작업 상황(매장 현장 작업)

- 음료, 주류 박스 등 중량물을 운반, 진열  

  하기 위해 허리와,무릎을 굽혀 작업을    

  수행하므로 허리, 무릎, 어깨에 부담

개선된 작업 상황

- 창고와 매장을 왕복하는 카트는 물건적재  

  가 불편한 매장용 카트가 아닌 작업자가  

  물건을 쉽게 꺼낼 수 있도록 카트  옆문  

  이 열리는 창고형 카트를 사용할 것
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                    ⇨                     ⇨

부적절한 작업 상황(수산 식품 작업)

- 지속적으로 칼을 사용하여 해체 작업을   

  수행하므로 팔, 어깨에 부담

- 작업에 사용되는 칼이 길어 작업물을     

  가까이 두지 못해 부적절한 자세 발생

개선된 작업 상황

- 다양한 크기와 형태의 칼을 제공 

- 전동 숫돌이나 자동 칼갈이 지급

부적절한 작업 상황(매장 현장 작업)

- 채소, 과일류 다듬기 작업 시 가위를     

  사용하여 작업을 수행하므로 손목,       

  손가락에 부담

개선된 작업 상황

- 부드러운 탄력의 반력이 있는 가진       

  가위를 사용하여 작업자 부담 경감

 라. 의료업 종사자 건강장해 예방

   ㈎ 의료업 종사자 재해 발생원인 및 특징

주요 근골격계부담작업은 환자이송, 수술기구소독, 휠체어 태우기 등 환자간호, 물리치료, 

병원내 식당, 의무기록 작업으로 파악됨

보건 및 사회복지업종 주요부서별 근골격계질환 발생 분석결과 간호부가 가장 많이 파악 

되었으며 원무(전산, 접수 포함)・전산・약국 부서, 진료부, 식당 순으로 나타남

 (간호부에 대하여 증상호소자 관리 등 의학적 조치가 시급한 것으로 파악)

근골격계질환자에 대한 신체부위별 분석결과 어깨부위가 가장 많았으며, 허리, 손부위, 목, 

다리・발 순으로 나타남 (어깨, 허리부위 위주의 스트레칭 및 근력강화운동 실시 필요)

                    ⇨                     ⇨

부적절한 작업 상황(환자 간호)

- 병실 및 물리치료실 주변 장소 협소      

- 전형적인 수작업(무리한 힘, 정적자세)

- 대부분 작업이 간호사(여성) 및 간병인   

  으로 이루어짐

- 노인요양 및 한방병원에서 빈번하게 발생

개선된 작업 상황

- 휠체어 탑승용 보조기구 사용

- 환자 취급시 2인 이상으로 작업

- 단위작업별로 적합한 스트레칭 실시

부적절한 작업 상황(환자 간호)

- 환자 베드 높이가 낮아 작업점 낮음      

- 전형적인 수작업임(무리한 힘, 정적자세)

- 대부분 작업이 간호사(여성)로 이루어짐

- 모든 분야의 병원에서 빈번하게 발생

개선된 작업 상황

- 시트 모서리부분을 침대에 맞게 개조하여  

  교체가 쉽도록 개선

- 작업시 2인 이상으로 작업

- 단위작업별로 적합한 스트레칭 실시
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                      ⇨                     ⇨

부적절한 작업 상황(수술 작업)

- 수술기구 보조작업대의 높이가 낮음      

  (부자연스런 자세)

- 장시간 수술로 긴장의 연속으로 정신적   

  스트레스 가중

- 장시간 고개를 숙이고 서서 작업         

  (정적자세, 부자연스런 자세)

- 수술실 간호사는 방사선촬영 보조, 환자  

  발작방지를 위한 지지, 골적부위 지지    

  등의 동작 수행(무리한 힘, 부자연스런   

  자세, 정적자세)

개선된 작업 상황

- 높낮이조절이 가능한 수술보조작업대 설치 

- 단위작업별로 작업전・중・후에 적합한     

  스트레칭 실시

부적절한 작업 상황(병원 식당 배식)

- 배식카에 식판 적재시 아래쪽 선반 사용  

  (부자연스런 자세)

- 배식카 규격이 일반적으로 큼

  (시야 미확보로 인한 안전 재해)

- 배식카의 안쪽 식판을 잡을때 부자연스런  

  자세(손 뻗음 등)

개선된 작업 상황

- 배식카를 시야확보가 가능하도록 적정    

  규격 교체

- 단문개방형 양문개방형 교체

- 식판적재시 무릎아래 선반에는 가능한    

  적재 금지

- 배식카 바퀴직경 가능한 큰 것으로 교체

- 단위작업별로 작업전・중・후에 적합한    

  스트레칭 실시

                    ⇨                     ⇨

부적절한 작업 상황(병원 식당 설거지)

- 쪼그려 앉거나 서서 평균 4시간 작업     

  (반복성, 부자연스런 자세)

- 식기류 세척, 소독, 건조시 중량물 취급  

  (무리한 힘, 부자연스런 자세)

- 미끄러운 바닥에 의한 전도재해 위험

개선된 작업 상황

- 중량물 적재시 권장 적개구간(무릎~어깨  

  높이)에서 함

  (무릎아래나 머리 위 적재는 지양해야함)

- 단위작업별로 작업전・중・후에 적합한     

  스트레칭 실시

부적절한 작업 상황(환자 간호)

- 환자 흡입간호, 인젝션(Injection),      

  환자 혈압체크, 수술장비 셋팅

  (부자연스런 자세)

개선된 작업 상황

- 앉아서 작업이 가능하도록 의자 비치

- 단위작업별로 작업전・중・후에 적합한    

  스트레칭 실시
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                    ⇨                    ⇨

부적절한 작업 상황(환자 이송)

- 환자이송시 무리한 힘(체중 50~80kg) 및  

  부자연스런 자세 발생

- 기존 대부분의 환자이송용 스트레쳐카가  

  높이조절이 안됨

- 대부분 작업이 간호사(여성)로 이루어짐

- 척추전문병원이나 노인용양병원에서 그   

  빈도가 높음

개선된 작업 상황

- 환자를 이송할 때 3~4인이 1조로 이송

  단위작업별로 적합한 스트레칭 실시

- 높낮이조절 가능한 스트레쳐카 설치      

  (단, 슬라이딩매트 포함)

부적절한 작업 상황(중앙 공급실)

- 소독기 투입구 주변 장소가 비좁음       

  (부자연스런 자세)

- 기존 소독기 전용리프트가 없어 수작업   

  으로 이루어짐

- 대부분 작업이 간호사(여성)로 이루어짐

- 수술킷 무게가 10~30kg로 무거워 요통    

  가능성 발생

개선된 작업 상황

- 높낮이조절 가능한 레일식테이블리프트   

  설치

- 중량물 취급시 2인이상으로 작업

- 단위작업별로 적합한 스트레칭 실시

                     ⇨
올바른 환자 이송 방법

1인

부적절한 작업 상황(병원내 운반작업)

- 한방병원의 약제실, 수액창고내 장소가   

  협소(부자연스런 자세)

- 중량물 취급 작업(무리한 힘)

- 5~30kg 약제포대의 무분별한 적재

  (무리한 힘, 부자연스러운자세)

개선된 작업 상황

- 높낮이조절이 가능한 테이블리프트 설치

- 중량물 적재시 권장 적재구간(무릎~어깨  

  높이)제시

 (무릎 아래나 머리 위 적재는 지양해야함)

- 수액창고내 중량물 안내표시 부착 및     

  교육 단위작업별로 작업전・중・후에       

  적합한 스트레칭 실시

환자를 다리 
사이에 

위치시킨다

환자를 몸전체로 
안는다

다리힘을 이용해 
든다

2인

어느정도 몸을 가누는 환자를 
이송할 때 2인이 함께한다.

1. 환자를 침대 가운데 위치

2. 침대 바닥 시트를 잡기    
   편한 두께로 둘둘 말아    
   잡는다.

3. 구령(하나, 둘, 셋)을     
   붙여 가며 동시에 들어    
   올린다

3인
이상

목이나 몸전체를 가누기 힘든 
환자를 들어 올리는 경우에는 
여러 사람이 함께한다.

1. 들 것(구호장비)의 측면을
   손 전체를 잡는다.

2. 구령(하나, 둘, 셋)을     
   붙여 가며 동시에 들어    
   올린다
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4. 근골격계질환 예방 작업요령 

가능한 한 과도한 근력의 직접적인 사용을 줄이고, 손으로 다루는 장비 또는 기계장치들이 

사용하는 사람에게 맞도록 조정한다.

근로자들이 위험을 최소화할 수 있도록 작업에 대한 훈련과 충분한 정보를 제공한다.

물체를 손으로 다루는 작업의 경우 요추뿐 아니라 팔과 어깨에 과도한 부담이 생기며 특히 

일하는 도중 나쁜 작업자세가 결합된다는 점도 주목해야 한다.

무릎을 많이 굽히고 물건을 들어 올리거나, 물건을 들고 계단을 오르내리거나, 고르지 못한 

바닥에서 무거운 물건을 이동해야 하거나 할 때 무릎 손상의 위험을 수반한다.

 가. 들어올리기와 옮기기 

무거운 물건을 옮길 때 계단을 사용하면 급성 근골격계

질환이나 사고의 위험이 크므로 들어올리기는 세심하게 

다루어져야 할 문제이다.

직접 무거운 짐을 들어 올리거나 운반하는 것 피해야 하고 

이런 것은 가능하면 기계장치가 수행 하도록 해야 한다. 

그렇지 않으면 몇 사람의 도움을 받아야 하며 중요한 

것은 모든 사람이 함께 일하고 들어 올리는데 정확한 

방법을 사용해야 한다는 점이다.

   ▶ 짐을 들어 올리는 방법 

짐을 들어 올리는데 사용되는 것은 허리가 아니고 다리이다. 어깨를 뒤쪽으로 뻗고 등을 활

모양으로 하여 무릎을 굽히며 짐은 가능하면 가슴에 가깝게 대고 등을 반듯하게 유지하면서 

짐을 들어 올리고 다리를 편다.

  ① 짐은 몸에 가깝게 할 것(출발점)      ② 발을 벌리고 몸은 정확하게 균형을 유지할 것 

  ③ 무릎을 굽힐 것                      ④ 목과 등은 거의 일직선이 되게 할 것 

  ⑤ 등을 반듯이 유지하면서 다리를 펼 것 ⑥ 가능하면 짐을 양손으로 잡을 것 

     

 【잘못된 작업 자세】 【바른 작업 자세】         【짐을 들어 올리는 방법】             
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 나. 밀기와 당기기 

   - 물체를 움직이기 시작하기 위해 필요한 힘과 계속 

     움직이게 하는데 필요한 힘은 물체의 무게와 물체와 

     바닥사이의 마찰정도, 바닥의 기울기에 따라 달라진다.

   - 물체에 더 많은 힘을 주려면 발을 고정시킬 수 있어야

     한다. 즉, 물체와 바닥 사이의 마찰을 줄이거나

     작업자의 신발과 바닥면 사이의 마찰을 높여야 한다.

   - 운반경로에 턱이 있거나 바닥 높이가 달라서는 안된다.  

 다. 손 조작기계, 수공구 및 조정장치를 사용하는 작업 

   - 손 조작기계와 수공구는 손, 팔목, 팔, 어깨의 근골격계질환에 

     공통적으로 관계되는 위험요인이며 또한 진동도 위험요인 중의 

     하나(진동방지장갑을 착용하면 효과적)이다.

   - 기계와 연장의 무게나 크기가 작업자의 손에 잘 맞아야 한다.

   - 손 조작기계나 연장을 사용하는 작업에는 근력뿐 아니라 

     정확도도 필요하여 정적인 작업부담을 피하기 어려우므로

     (예:치과의사, 시계공). 손조작부위에 날카로운 모서리가 

      있어서는 안 된다.

   - 가능한 한손목과 팔이 편한 자세를 취할 수 있어야 한다.

 라. 반복적이거나 엄격히 통제되거나 장소가 제한된 작업 

조립라인작업, 검사업무, 자료입력, 현미경을 보거나 실험중 피펫팅, 단체급식 중 배식업무, 

반 자동시스템에서 짐을 싣거나 내리기, 펀치프레스로부터 나온 작은 부품 다루기 등 작업의 

순환이나 다양화, 중간중간의 적절한 휴식 또는 작업의 변화를 통해 작업을 근원적으로 단조

롭거나 반복적이거나 엄격히 통제되거나 하지 않도록 만들어야 한다.

같은 동작을 반복하면 팔 무게만 해도 근육과 관절에 부담이 되므로, 업무수행 중 근로자는 

다양한 자세와 동작을 취함으로써 특정 근육이나 관절에 피로가 누적되지 않도록 하는 것이 

중요하다.
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 마. 스트레칭

  ⑴ 스트레칭 정의

스트레치(stretch)는 늘리다, 펴다, 잡아당기다 는 의미가 있으며 스트레칭은(stretching)은 

몸과 팔다리를 쭉 펴는 것이다.

즉 신체 부위의 근육이나 건, 인대 등을 신전시키는 운동으로 아래와 같은 도움이 된다.

   ㈎ 관절의 가동범위 증가  ㈏ 유연성유지 및 향상  ㈐ 상해예방  ㈑ 피로회복

우리가 피곤할 때 두팔을 뻗어 기지개를 켰을 때 상쾌함을 느끼는 것은 바로 스트레칭 효과 

이므로 스트레칭에 관련된 원리와 개념을 정확히 이해하고 올바른 방법으로 규칙적이고 지속

적으로 실시한다면 유연성 향상은 물론 운동이나 작업으로 인한 부상, 요통, 근골격계질환등

을 예방할 수 있다.

  ⑵ 스트레칭 종류

   ㈎ 동적 스트레칭

동적 스트레칭은 스트레칭 부위에 반동을 이용하여 

움직임을 동반하는 스트레칭으로 장단점은 아래와 

같다.

     ① 장점

      - 박자나 구령에 맞춰서 쉽게 수행 가능

      - 팀 스트레칭과 준비운동 시에 적절

      - 동적 유연성 향상에 도움

      - 지루하지 않고 흥미 유발 가능

      - 근육을 빨리 신장 시킬 수 있음 

     ② 단점

      - 조직의 상해와 통증 유발

      - 통제할 수 없는 각 운동(량) 유발

      - 신장 반사의 유발
 

   ㈏ 동적 스트레칭

반동을 이용하지 않고 정지 상태로 실시하는 정적 스트레칭의 장단점은 다음과 같다.

     ① 장점 

      - 에너지 소비가 동적 스트레칭에 비해 적음

      - 조직 손상에 의한 통증이 거의 없음

      - 근육통을 경감시킬 수 있음

     ② 단점

      - 운동으로서의 강도가 약함

      - 따분하고 지루한 느낌

      - 정적인 유연성만 향상 
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  ⑶ 스트레칭 순서

   ㈎ 운동전 신체 컨디션을 고려해 실시

    - 컨디션에 따라 순서, 시간, 횟수, 강도를 다르게 실시

   ㈏ 심장에서 먼 곳부터 실시

    - 심장의 부담을 적게 주기 위함

    - 걷기나 가벼운 조깅 후에는 상관없음

   ㈐ 하체부터 실시 

    - 체중이 실려 긴장되어 굳어진 다리부터 실시

    - 하체는 항상 경직되어 순환장애를 일으키기 

      쉬움

    - 약간의 활동 후에는 상, 하체 순서 상관없음

    
   ㈑ 말초부터 중심으로 실시

    - 순서는 발⇒ 발목⇒ 무릎⇒ 힙⇒ 손⇒ 손목⇒ 팔꿈치⇒ 어깨⇒ 허리⇒ 등⇒ 목

    - 주로 사용할 부위는 횟수를 2~3회 더 실시

   ㈒ 5분~10분 정도 걷거나 가벼운 조깅 후 실시

    - 근육 온도의 상승

    - 근육 모세 혈관의 확장

    - 심폐기능의 증가로 운동 기능의 향상

    - 전문기술 발휘에 필요한 신경소통 작용을  

      원활하게 하는 역할

   ㈓ 스트레칭전 관절 회전운동 실시

    - 관절의 가동범위 향상

    - 관절 주위의 근육, 건, 인대의 긴장 해소

    - 스트레칭효과 극대화시킴

    - 발목, 무릎, 허리, 목, 손목 돌리기 등 

  ⑷ 스트레칭 효과

스트레칭 이점은 유연성을 증가시키는 것뿐만 아니라 과도한 근육의 긴장을 풀어주고 근육통

을 완화시키고 혈액순환을 증가시키며 근육과 근육이 과도하게 유착되는 것을 방지하여 근육 

저항을 감소시키며 또한 근육과 건의 손상을 예방한다.

재활의 측면에서 스트레칭은 근육이나 건의 손상에 경직된 관절가동 범위를 회복시키고 근육

의 경직된 부분의 유연성을 증가 시킨다. 

스트레칭을 하게 되면 근육 내 산소공급을 증가시켜 혈액순환을 향상시키고 노폐물의 순환을 

촉진시킨다.  

근육 및 신경계통의 스트레스를 완화시켜 심신의 스트레스 해소에도 많은 도움을 주며 균형 

있는 신체유지와 바른 자세를 유지하여 근골격계질환을 예방하는데 많은 도움이 된다. 
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5. 근골격계부담작업 유해요인조사

 가. 근골격계부담작업 이란

단순반복작업 또는 인체에 과도한 부담을 주는 작업에 의한

건강장해로써(산업안전보건법 24조 제1항 5호) 작업량·작업

속도·작업강도 및 작업장 구조 등에 따라 고용노동부장관이

정하여 고시하는 작업을 말한다(안전규칙 제656조) 

 

 나. 유해요인조사 목적

근골격계질환 발생을 예방하기 위해 근골격계부담작업이 있는 

공정 및 부서의 유해요인을 제거 하거나 감소시키는데 있다.

 다. 유해요인조사 순서

유해요인조사는〈그림〉에서 정하는 바와 같이 유해요인 기본조사, 근골격계질환 증상조사와 

유해도평가로 이루어지며, 유해요인 조사결과에 따라 개선우선순위결정, 개선대책 수립과 실

시 등의 유해요인관리와 개선효과평가의 순서로 진행한다.

 라. 유해요인조사 실시

  ⑴ 유해요인조사 방법

사업주는 유해요인조사를 하는 경우에 근로자와의 면담, 증상 설문조사, 인간공학적 측면을 

고려한 조사 등 적절한 방법으로 하여야 한다(안전보건규칙 제658조) 
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  ⑵ 근골격계부담작업 범위

근골격계부담작업의 범위 (노동부 고시 제 2003-24호) 아래의 총 11개 작업의 각호에 해당하는 

작업을 공정, 부서, 작업형태 등에 따라 분류 한다. 

☞ 자세한 사항은 근골격계부담작업 유해요인 실무지침 및 조사방법(안전공단 2007-4-155)    

   참조 하실 것【http://cafe.daum.net/oh6⇒ 산업보건자료실】  

◈ 근골격계부담작업 제1호

하루에 4시간 이상 집중적으로 자료입력 등을 위해 키보드 또는

마우스를 조작하는 작업

◈ 근골격계부담작업 제2호

하루에 총 2시간 이상 목, 어깨, 팔꿈치, 손목 또는 손을 사용

하여 같은 동작을 반복하는 작업

◈ 근골격계부담작업 제3호

하루에 총 2시간 이상 머리 위에 손이 있거나, 팔꿈치가 어깨  

위에 있거나, 팔꿈치를 몸통으로부터 들거나, 팔꿈치를 몸통 뒤쪽에 

위치하도록 하는 상태에서 이루어지는 작업

◈ 근골격계부담작업 제4호

지지되지 않은 상태이거나 임의로 자세를 바꿀 수 없는 조건 

에서, 하루에 총 2시간 이상 목이나 허리를 구부리거나 트는 상태 

에서 이루어지는 작업

◈ 근골격계부담작업 제5호

하루에 총 2시간 이상 쪼그리고 앉거나 무릎을 굽힌 자세에서 

이루어지는 작업
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◈ 근골격계부담작업 제6호

하루에 총 2시간 이상 지지되지 않은 상태에서 1kg 이상의 물건을 

한손의 손가락으로 집어 옮기거나, 2kg 이상에 상응하는 힘을 

가하여 한손의 손가락으로 물건을 쥐는 작업

◈ 근골격계부담작업 제7호

하루에 총 2시간 이상 지지되지 않은 상태에서 4.5kg 이상의 

물건을 한 손으로 들거나 동일한 힘으로 쥐는 작업

◈ 근골격계부담작업 제8호

하루에 10회 이상 25kg 이상의 물체를 드는 작업

  

◈ 근골격계부담작업 제9호

하루에 25회 이상 10kg 이상의 물체를 무릎 아래에서 들거나,  

어깨 위에서 들거나, 팔을 뻗은 상태에서 드는 작업

◈ 근골격계부담작업 제10호

하루에 총 2시간 이상, 분당 2회 이상 4.5kg 이상의 물체를

드는 작업

◈ 근골격계부담작업 제11호

하루에 총 2시간 이상 시간당 10회 이상 손 또는 무릎을  

사용하여 반복적으로 충격을 가하는 작업
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  ⑶ 유해요인조사 시기 

   ㈎ 정기조사(안전보건규칙 제657조) 

사업주는 근로자가 근골격계부담작업을 하는 경우에

3년마다 다음 각 호의 사항에 대한 유해요인 조사를

실시하여야 한다. 다만, 신설되는 사업장의 경우에는

신설일부터 1년 이내에 최초의 유해요인 조사를 

하여야 한다.

   - 설비 ․ 작업공정 ․ 작업량 ․ 작업속도 등 작업장 상황

   - 작업시간 ․ 작업자세 ․ 작업방법 등 작업조건 

   - 작업과 관련된 근골격계질환 징후와 증상 유무 등

   ☞ 1차: 2004.6.30 ․ 2차: 2007.6.30 ․ 3차: 2010.6.30

   ㈏ 수시조사

사업주는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사유가 발생한 경우에 가항에도 불구하고 지체 

없이 유해요인조사를 하여야 한다. 다만, 가항의 

경우는 근골격계부담작업이 아닌 작업에서 발생한  

경우를 포함한다. 

   - 법에 따른 임시건강진단 등에서 근골격계질환자가 

     발생하였거나 근로자가 근골격질환으로 산업재해

     보상보험법 시행령 별표3 제2호 가목, 라목 및 

     제6호에 따라 업무상 질병으로 인정받은 경우

    - 근골격계부담작업에 해당하는 새로운 작업 ․ 설비를 

     도입한 경우

    - 근골격계부담작업에 해당하는 업무의 양과 작업공정 등 작업환경을 변경한 경우

   ㈐ 근로자 참여

사업주는 유해요인조사에 근로자 대표 또는 당해 작업 근로자를 참여시켜야 한다.

  ⑷ 작업환경 개선(안전보건규칙 제659조)

사업주는 유해요인조사 결과 근골격계질환이 

발생할 우려가 있는 경우에 인간공학적으로 

설계 된 인력작업 보조설비 및 편의 설비를

설치하는 등 작업환경개선에 필요한 조치를 

하여야 한다. 

 ☞ 작업환경개선계획은 유해요인조사 결과

    (유해요인 수준 및 증상설문조사 등)

     경제적여건 개선효과 등을 종합적으로 

     고려하여 수립 및 이행하여야 한다.
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  ⑸ 유해성 등의 주지(안전보건규칙 제661조)

사업주는 근로자가 근골격계부담작업을 하는 경우에 다음 각 호의 사항을 근로자에게 알려야 

한다.

   - 근골격계부담작업의 유해요인

   - 근골격계질환의 징후와 증상

   - 근골격계질환 발생 시의 대처요령

   - 올바른 작업자세와 작업도구, 작업시설의 올바른 사용방법

   - 그 밖에 근골격계질환 예방에 필요한 사항

  ⑹ 근골격계질환 예방관리 프로그램 시행(안전보건규칙 제662조)

사업주는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에 근골격계질환 예방관리프로그램을 수립

하여 시행하여야 한다.

   ㈎ 근골격계질환으로 산업재해보상법 시행령에 따라 업무상 질병으로 인정받은 근로자가  

      연간 10명 이상 발생한 사업장 또는 5명이상 발생한 사업장으로서 발생 비율이 그     

      사업장 근로자수의 10퍼센트 이상인 경우

   ㈏ 근골격계질환 예방과 관련하여 노사간 이견이 지속되는 사업장으로서 고용노동부장관이  

      필요하다고 인정하여 근골격계질환 예방관리 프로그램을 수립하여 시행할 것을 명령한  

      경우

 

  ⑺ 중량물의 제한(안전보건규칙 제663조)

사업주는 근로자가 인력으로 들어올리는 작업을 하는 경우에 과도한 무게로 인하여 근로자의 

목, 허리 등 근골격계에 부담을 주지 않도록 최대한 노력하여야 한다.

   ☞ 사업주는 근로자가 항상 수작업으로 물건을 취급하는 경우에는 동 물건의 중량이 남자  

      근로자인 경우 체중의 40%이하, 여자 근로자인 경우 체중의 24% 이하가 되도록 노력하  

      여야 한다.

   ☞ 중량물의 폭은 일반적으로 75cm 이상이 되지 않도록 하고 부자연스러운 자세 및 동작  

      을 피할 수 있도록 하기 위하여 작업공간을 충분히 확보하여야 한다.

   ☞ 사업주는 수작업으로 중량물을 취급하게 하는 경우에는 가급적 근로자 2인 이상이 함께  

      작업하도록 하되 각 근로자에게 중량 부하가 균일하게 전달되도록 하여야 한다.

  ⑻ 작업조건(안전보건규칙 제664조)

사업주는 근로자가 취급하는 물품의 중량, 취급빈도, 운반거리, 운반속도 등 인체에 부담을 

주는 작업의 조건에 따라 작업시간과 휴식시간 등을 적정하게 배분하여야 한다.

   ☞ 사업주는 중량물 취급작업을 연속적으로 수행하는 근로자에 대하여 1회 연속작업의 1  

      시간에 대하여 10분 이상의 휴식시간을 제공한다.

   ☞ 휴식시간을 근로자가 적절히 활용할 수 있도록 휴식장소와 요통예방프로그램 등을 제공  

      할 수 있도록 노력하여야 한다.
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  ⑼ 중량의 표시(안전보건규칙 제665조)

사업주는 근로자가 5kg 이상의 중량물을 들어올리는 

작업을 하는 경우에 다음 각 호의 조치를 하여야 한다.

   ㈎ 주로 취급하는 물품에 대하여 근로자가 쉽게 

      알 수 있도록 물품의 중량과 무게중심에        

      대하여 작업장 주변에 안내표시를 할 것

   ㈏ 취급하기 곤란한 물품은 손잡이를 붙이거나 

      갈고리 진공빨판 등 적절한 보조도구를 

      활용할 것

  ⑽ 작업자세(안전보건규칙 제666조)

사업주는 근로자가 중량물을 들어 올리는 작업을 하는 경우에 무게 중심을 낮추거나 대상물

에 몸을 밀착하도록 하는 등 신체의 부담을 줄일 수 있는 자세에 대하여 알려야 한다.

 산업재해보상보험법시행령 [별표 3] <개정 2010.7.12>

업무상 질병에 대한 구체적인 인정 기준(제34조제3항 관련)

2. 근골격계에 발생한 질병

  가. 업무에 종사한 기간과 시간, 업무의 양과 강도, 업무수행 자세와  속도, 업무수행 장소의 

      구조 등이 근골격계에 부담을 주는 업무(이하“신체부담업무"라 한다)로서 다음의 어느 

      하나에 해당하는 업무에 종사한 경력이 있는 근로자의 팔‧다리 또는 허리 부분의 근골격계 

      질환이 발생하거나 악화된 경우에는 업무상 질병으로 본다. 다만, 업무와 관련이 없는 다른 

      원인으로 발병한 경우에는 업무상 질병으로 보지 않는다.

      1) 반복 동작이 많은 업무

      2) 무리한 힘을 가해야 하는 업무

      3) 부적절한 자세를 유지하는 업무

      4) 진동 작업

      5) 그 밖에 특정 신체 부위에 부담이 되는 상태에서 하는 업무

  나. 기존 질병이 업무로 인하여 악화되었음이 의학적으로 인정되면 업무상 질병으로 본다.

  다. 신체부담업무의 수행 과정에서 발생한 일시적인 급격한 힘의 작용으로 근골격계질환이 발병

      하면 업무상 질병으로 본다.

  라. 신체부위별 근골격계질환의 범위, 신체부담업무의 기준이나 그 밖에 근골격계질환의 업무상 

      질병 인정 여부의 결정에 필요한 사항은 노동부장관이 따로 고시한다.



한국기술안전(주)

사무실 불편함 해소 방법

1. 눈이 피로하거나(눈물이 나거나 아플 경우) 목이 아플 경우

 - 최소한 30분마다 휴식을 취하고 걷고 몸을 움직인다.

 - 명확히 보아야 하는 것들(모니터, 자료,  
   메모지 등)을 잘 볼 수 있는 거리에 놓는다.

 - 모니터는 키보드 뒤에 낮게 놓는다.

 - 손으로 조작해야 하는 모든 것들(키보드, 마우스, 
   트랙볼, 펜, 전화)를 팔꿈치 높이에 몸 바로 앞에 
   쉽게 손은 뻗어 닿을 수 있는 거리에 둔다.

 - 창문을 통한 자연광이나 전등으로부터의 빛이 
   모니터에 반사되지 않도록 하고 눈에 직접 비추지 않도록 한다.

2. 등(허리)이 아플 경우

 - 최소한 30분마다 휴식을 취하고 걷고 몸을 움직인다.
  - 의자 등받이에 등을 기대고 있는지 확인한다.
  - 손으로 조작해야 하는 모든 것들(키보드, 마우스, 트랙볼, 펜, 전화)은    
   팔꿈치 높이에 몸 바로 앞에 쉽게 손은 뻗어 닿을 수 있는 거리에 둔다. 

3. 어깨가 아픈 경우

 - 최소한 30분마다 휴식을 취하고 걷고 몸을 움직인다. 

 - 마우스나 트랙볼을 키보드 바로 옆에 팔꿈치 높이에 둔다.
  - 다른 손을 이용하여 마우스나 다른 입력 장치를 조작한다.

 - 팔걸이와 손목 지지대를 자주 사용한다.

4. 손목이나 손이 아픈 경우

 - 최소한 30분마다 휴식을 취하고 걷고 몸을 움직인다.

 - 키보드나 다른 입력 장치를 조작할 때 손목이 
   똑바로 유지되는 것(중립 자세)인지 확인한다.
  - 키보드의 키를 가볍게 친다.

 - 팔걸이와 손목 지지대를 자주 사용한다.

 - 마우스나 트랙볼을 키보드 옆에 둔다.

5. 다리가 아픈 경우

 - 최소한 30분마다 휴식을 취하고 걷고 몸을 움직인다.
  - 책상 아래하부 공간이 다리를 자유롭게 움직일 수 있을 정도로 충분한지  
   확인한다.



한 국 기 술 안 전 (주 ) 사 업 안 내

 산업안전보건법 제15조에 의거 사업주는 안전관리자를 선임하여 사업장 안전점검 조치 등  

 사업주와 관리책임자를 보좌하고 관리감독자 및 안전담당자 근로자등에 대한 재해예방에   

 관한 교육.훈련 지도․조언 업무 등 을 수행하도록 하고 있습니다.(선임위반시:500만원이하과태료)

 정부에서는 일정규모 이하의 중소기업에서 직접 유자격 안전관리자 채용과 선임의 어려움 

 및 경영상의 부담을 감안하여 산업안전관리업무를 대행하는 노동부지정 안전관리대행전문  

 기관으로 하여 안전관리업무를 위탁하는 경우 안전관리자를 선임한 것으로 인정합니다.

 고용노동부지정 안전관리대행전문기관인 한국기술안전(주)에서는 안전관리업무위탁시 산업  

 재해예방을 위해 다음과 같이 업무를 수행하오니 업무에 참조 바랍니다.

사업장방문 안전점검 실시 ☞ 유해․위험요인 파악 및 안전상, 보건상 조치

                                에 대한 개선대책 제시와 기술지도로 위험요인 제거

안전․보건교육 훈련실시 ☞ 신규채용자․일반근로자 및 그 밖의 회사와 협의 교육

                                   을 통한 재행예방 지식․기능․태도를 개선 안전작업유도

안전기술자료 무료제공 ☞ 매월안전교육교재제공 및 각종 안전기술자료 제공

                                  을 통한 위험관리 모델기법보급과 저비용․고효율 산재

                                예방기법 보급

각종 홍보자료 무료 보급 ☞ 정부정책자료 보급 및 안전포스터․표어 보급

                                   을 통한 고용노동부 최신정책과 무재해운동, CLEAN사업

                                등 우수안전장치, 보호장구 등 정보제공

산재예방계획․재해처리지원 ☞ 안전보건개선계획수립 및 산재원인분석․대책수립

                                   을 통한 안전보건위원회 운영지원․작업환경개선업무지원

                                등 재해원인분석 대책조치로 근로자와 회사재산 보호

노동행정 등 대관업무 지원 ☞ 고용노동부·안전공단 업무 및 인사․노무․소송관련등 조력

                                   고용노동행정 관계서류 작성조력, 안전․보건관계 시설자금 

                                무료지원․장기저리 융자안내신청외 산업재해관련 민․사상   

                               업무 상담, 지도, 조언하여 드리고 있습니다. 

                  고용노동부 지정 안전관리대행기관 

한국기술안전(주)
K  T  S K O R EA  TEC H N O LO G Y  S A FE TY  C O . LTD

(상담안내 : 전화 02-453-9461~2. 453-9466 / FAX 02-453-9480) 


